MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 83021083500000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Osrodek Pomocy Spotecznej

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu ops@koprzywnica.eu

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz ops@koprzywnica.eu

Telefon kontaktowy +48158477042
Data 31-03-2025
Miejscowosé Koprzywnica (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo swietokrzyskie
Powiat sandomierski
Gmina Koprzywnica (miasto)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 1

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 0

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne

c. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 0
komunikacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 0

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (nie) |:| Zainstalowane urzadzenia (nie) |:|

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji |:| Sprzet lub miejsce do ewakuacji I:l Pracownikéw przeszkolonych I:l
lub ratowania (nie) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (nie)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 0
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy przy ulicy 11 Listopada 88 w Koprzywnicy miesci sie w jednopietrowym
budynku Urzedu Miasta i Gminy w Koprzywnicy. Do budynku prowadza dwa wejscia, gtéwne od strony ulicy z podjazdem
dla interesantoéw poruszajgcych sie wézkiem z zamontowang porecza oraz drugie od strony podwodrka przeznaczone dla
pracownikow. Osrodek Pomocy Spotecznej znajduje sie na | pietrze (pokoje nr 29, 30, 31, 32 33).

Przed budynkiem wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.

W budynku nie ma windy, oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb
niewidomych i stabowidzacych.

W budynku nie ma toalet przystosowanych do oséb niepetnosprawnych.

Na przejsciu dla pieszych prowadzacych do budynku brak sygnalizacji $wietlnej i dZwiekowej. Budynek oznakowano
wyrazna tablicg informacyjna. W budynku nie ma windy, podjazd dla wézkéw jest tylko przed wejsciem gtéwnym.

Drzwi wejsciowe spetniajg wymaég szerokosci 0,9 m. W budynku jest utworzony punkt informacyjny. Schody wewnetrzne
prowadzace na pietro budynku wyposazone sg w porecz, oznaczone za pomocga zmiennej faktury - zebrowane na koricach
ptytki; oznaczone kontrastowo na krawedziach tasma czarno-z6tta. Schodéw w budynku nie mozna oming¢ - brak windy.
Wykonczenia podtdg nie majg wtasciwosci antyposlizgowych.

Zaden z elementdw stojacych, ani wiszacych nie stanowi bariery. O$wietlenie sztuczne w pomieszczeniach réwnomiernie
oswietla catg powierzchnie. Budynek nie jest wyposazony w osobng toalete dla oséb niepetnosprawnych. Toalety znajduja
sie na kazdej kondygnacji budynku. Drogi ewakuacyjne sg oznakowane (nie zastosowano pisma Braille’a lub systemu
znakéw wypuktych).

Do pomieszczern OPS mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. O$rodek nie zapewnia ustugi ttumacza
jezyka migowego.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 0

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢é zUdC

http://www.ops.koprzywnica.biuletyn.net/ Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) [ Niezgodna (nie) [}

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania ZgodnosczUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) I:I

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw

publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen wymienionych ponizej.

Tresci niedostepne

¢ Pliki PDF, DOC itp. - staramy sie ograniczy¢ do minimum korzystanie z takich plikéw i osadzac teksty bezpos$rednio w
serwisie.

Odrebna kwestia jest poprawne formatowanie plikoéw tak, by byty one dostepne (np. powinny posiadac strukture
znacznikéw,czyli tagowanie).

e Serwis zawiera dokumenty PDF, ktére powstaty na podstawie Zle przygotowanych dokumentéw word (nie ma

w nich dobrze zaznaczonej logicznej struktury) - lub s3 skanami dokumentéw. W miare mozliwosci bedziemy to poprawiad,
oraz

doktadac staran by nowe dokumenty przygotowywane byty poprawnie.

Wytaczenia

o Czesc plikow graficznych jest wytaczona z obowigzku zapewnienia opisdw alternatywnych

Dziat 3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna
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1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/

srodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
v
lub komunikatoréw internetowych TAK (nie) D NIE (tak) .
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) |:| NIE (tak)
e. Przesytanie fakséw TAK (tak) NIE (nie) |:|
f. Wykorzyst:jmle t’{umacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) I:I NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) |:| NIE (tak)

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) [ ] w ciagu 1 dnia roboczego (nie) [] w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) [] powyzej 3 dni roboczych (nie) [}

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) |:| NIE (tak)
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi osb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)

b. Systemy FM TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)

c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)

d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)

e Inne TAK (nie) (] ©) Liczba NIE (tak)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtdwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (nie) |:| NIE (tak)

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) |:| NIE (tak)

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (nie) |:| NIE (tak)
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od os6b ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskéw - ogétem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna: Informacja o naszej dziatalnosci w tekscie tatwym do czytania (ETR)

Informacje zwrotne i dane kontaktowe:

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Jolanta Statuch,

ops@koprzywnica.eu, +48158477042

Kazdy ma prawo wystgpic z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej elementéw.

Zgtaszajac takie zadanie podaj:
o2l swoje imie i nazwisko,
o swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

o7 doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,

o7 opis naczym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie péZniej niz w ciaggu 7 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do ktérego
poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie
bedzie dtuzszy niz 2 miesiace.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewnié¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w Twoim zadaniu,
zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym
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Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (nie) I:I NIE (tak)

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (nie) |:| Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (nie) I:I

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) I:I NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosc
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zagdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogotem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)
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Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego strona5z5



	Metryka dokumentu
	Dane kontaktowe 
	Lokalizacja siedziby podmiotu 
	Dział 1. Dostępność architektoniczna 
	Dział 2. Dostępność cyfrowa 
	Dział 3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna 
	Dział 4. Informacja o dostępie alternatywnym 
	Dział 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/żądaniach zapewnienia dostępności oraz postępowanie skargowe 

